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P i CONTRATD DE SERVICIO DE MONITOREO DE SENALES DE ALARMA L T
En Santiago a Z? de @mde 20 /3 é? entre SMA SEGURIDAD ., R.U.T.: 77.711.030:8,"

domiciliada;en Nataniel:Cox 1489, $antiago, por una partery por:la otra el cliente-individualizado en la clausula primera en:. . -
adelante el suscnptor acuerdan el mguxente contrato de prestacmn de servmlos - :

PRIMERO" - : :
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D ENVIG DE. FACTURACION -
2.-  DURACION DEL CONTRATO , e
[::] MENSUAL S T Q:_tﬂ MESES . -

3.-A) TARIFAW & 2/0 +.]VA Dia Pago/Cargo:Setvicio_ .= . : ST, el l

B) FRECUENCIA DE PAGO ~  ~ Mensual - trimestrat L] Semesval [ 1 Anual L1
© €) REACCION DE MOVIL -TH : E ‘NO [:] R e

D) TIPO'DE CONEXION' * * Telefonico L~ | GPRS =

E) TIPO DE USUARIO ' Residencial L1 Gomercar E’r
4.-A) FORMADE PAGO v : e} e
[ ] pac L © . [[] TRANSFERENCIAELECTRONICA
E:} Centro de Pago/ Servipag L : S
[ ] rarjeta de Credito”

Autorizo a Transbank / Banco a bargar en'mitarjeta dé Crédito / C\jenta;'Corriente el 'monto’indicado en &l puntc 3b (tarifa), asizcomo cualquier otra .
cantidad derivada de la contratacién de servicios adicionales o bien de-la gjecucion del presente contrato.

5.-  EQUIPAMIENTO.DE LA ALARMA INSTALADA POR SMA

Central deAIarma LS | no |£ l Marca . o M'odéin

) Cant

“Sensor de Movimiehto ~
Contactos Magnéticos,
-*Pulsadorde Asalto. -
Sirena Autoproteg(da
Placa de Advertencia




6. Por el presente instrumento, se conviene que "SMA”, prestars a "EL CLIENTE", el servicio de monitoreo de "EL SISTEMA", por
24 horas al dia, 365 dias al afio, servicio que utiliza una linea telefonica existente en el recinto sin interferir el normal uso de esta. Desde la
Central de monitoreo de “SMA" se observara, en tanto se reciba la correspondiente sefial, el funcionamiento del Sistema de Alarma para
dar aviso a las autoridades competentes (Carabmeros Bomberos Pohc:a ClVlI 0 aquel que "EL CLIENTE" indlque) fa ocurrencia de una
emergencia. -

Se deja expresa constanc:a que‘siendo fa comumcac:on via telefomca ex:ste la posmrlldad c:erta tanto -de: otorgar respaldos alternativos a

esta, asi como utilizar otros medios de comunicacion ya sean radiales o via celular. Tales sistemas $é encuentran a disposicion de "EL

CLIENTE", a un mayor costo, pero con posibilidades de seguridad mayores. "EL CLIENTE" declara haber recibido Ias expllcac:ones pertinentes
acerca de Ias diferencias entre uno y otros sistemas, con sus ventajas y desventajas aa ERarY «

SRTRG e w\

7. Son obligaciones de "EL CLIENTE". ~

a) Pagar el monitoréo mensual en el plazo acordado, asi como los servicios tecmcos y las amphacxones o modificaciones cuando
corrésponda, ya sea que éstos se refieran a traslados u otros. ‘

b) Utilizar "EL SISTEMA" de acuerdo a las instrucciones que reciba "SMA" ’y comurme a‘los Procedlmlentos Establecndos

c) En caso de término del presente contrato, permitir la desconexion y/o el retiro si corresponde, de "EL SISTEMA™ en forma inmediata.

d) Dar AVISO de inmediato-a “SMA" de- .cua!qwer desperfegto, que_sezproduzga; en el funcrenamfento de "EL SISTEMA".

8. Son obligaciones y derechos de "SMA".

a) Cortar, en caso de existir una mensualidad impaga, el suministro y servicio de monitoreo proporcionado a "EL CLIENTE", sin
perjuicio de poner termmo de mmedlato aI contrato y a las demas pos;bmdades de’cobro extrajud;oxa! y Judlmal especmcamente enlo

cual "EL CLIEN TE" desde\ya, lo aytonza expfesamente, de conformldad a la ley.

b) Instalar y conectar "EL SISTEMA™ con los codigos de seguridad que correspondan:

9) El presente contrato se renovara automaticamente por periodos iguales si ninguna de las partes decide ponerle término, dando para
ello aviso escrito mediante carta certifi cada dmglda a domxcnho mdlcado en el presente contrato, con Z;ddias de anticipacion a la fecha
de su respectivo término.o rerovacion. . . P R e e Ny

En caso que "EL CLIENTE" desee poner termmo at contrato en forma anticipada, no habra lugar a devolucién o restitucion de suma
alguna de dinero pagada por adelantado toda vez que tales valores contemplan en si mismos rebajas relamonadas EXCLUSIVAMENTE
con dicho-pago anticipado.

10. Si por cualquier motivo o causa se supnmxese 0se congelase la reajustabmdad de la Unidad de Fomento durante la vigencia de este
contrato, se utilizara la Unidad que la sustituya o reemplace o, en su defecto aquella unidad de reajusten que-exprese en forma més exacta
el sistema.de reajuste que indexa a la Unidad de Fomento.

1. Las partes dejan expresa constancia que "EL SISTEMA" ha sndo contratado como un snstema de alarma, que su funcién
especifica es alertar por medio de sirenas, y la comunicacién entre domicilio de "EL CLIENTE" v el computador de Vigilancia Digital a
través de un enlace telefonico y/o de ofra naturaleza. En consecuencia, SMA no.asume y "EL CLIENTE" asi lo- acepta, responsabilidad
civil, penal comercial, administrativa o judicial alguna por hechos de robo, hurto, o-de. violencia que se produzcan en el domicifio en el cual
se encuentra instalado el dispositivo materia del presente contrato. Tampoco es de responsabilidad de "SMA", Ias fal!as de comunigacion
que pudieren entorpecer el correcto funcionamiento de "EL SISTEMA".

12. Con el Propdsito de facilitar el cobro de cualquier suma que "EL CLIENTE" adeudara a "SMA" por el presente
instrumento, este otorga mandato irrevocable, en los términos indicados en el articulo 241 de Codigo de Comerc:o al Gerente de finanzas de
“"SMA" o a quien haga sus veces, para que actuando en su nombre y representacion, proceda a suscribir pagarés a-la vista y/o a fa orden a
favor de "SMA" por las sumas adeudadas, considerando en éstas la suma de U.F. 10 + LV.A. por el costo del equipo instalado, en caso
de no proceder a su devoluciéon mas reajustes, interés méaximo convencional y costas conforme a la ley. Respecto de dichas sumas
adeudadas, las partes pactan desde ya clausula de aceleracion, de tal forma que el no pago de una cualquiera de las cuotas acordadas
respecto del monitoreo, hara exigible el saldo pendiente hasta el término del contrato como si fueran de plazo vencido. El pagaré podra ser
suserito ante Notario Publico con el objeto de constituir un titulo-ejecutivo a favor de "SMA". El mandato se otorga en beneficio e interés
mutuo de "SMA" y “EL CLIENTE", y atendiendo, ademas, al hecho cierto que el término anticipado del contrato implica perjuicios
ciertos por la rapida obsolescencia de los equipos instalados y a que, en su precio, se ha considerado el plazo de vigencia de este
convenio. Todos los gastos, derechos notariales, impuestos y desembolsos que se deban efectuar con motivo de la suscripcion de los
pagarés, seran de cargo de "EL CLIENTE". El mandato no se extinguira por el fallecimiento de "EL CLIENTE", pudiendo hacerse efectivo
respecto de cualquiera de sus herederos a titulo singular o universal. El Mandato debera proceder a ejecutar el mandato de acuerdo a
las instrucciones que le imparta "SMA" en cuanto al monto adecuado. ( o ,

13. El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada parte. Asi mismo, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago, sometiendose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia en tode-aquello que no han delegado en‘la "Justicia Arbitral.
NOTA: De conformidad a lo establecido en el articulo IV del D.S. N°41 Exento del Ministerio del Interior (D.0. 5/3/96), que rige a todas las
Empresas de Seguridad y que operen con servicios de Monitoreos de Sefiales a nivel nacional, Carabineros de Chile tiene el derecho de cobrar
muitas de hasta 0,8 U.F. en caso tecer falsas alarmas. Tales multas se cobraran a "SMA" quien a su vez'le cobrara.a"EL CLIENTE",
debiendo ser acatadas por lag’partes de™este contrato, sin que constituya causal de caducidad o término anticipado de este contrato.
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.. ~domiciilada en Nataniel Cox 1489, Santiago,por una parte y.por-ia otra el.cliente individualizado-en- la «clausulasprimera en-
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6. Por el presente instrumento, se conviene que "SMA", prestara a "EL CLIENTE", el servicio de monitoreo de "EL SISTEMA", por
24 horas al dia, 365 dias al afio, servicio que utiliza una linea telefonica existente en el recinto sin interferir el normal uso «de'e'sta.fDeS‘de la
Central de monitoreo de "SMA™ se observara, en tanto se reciba la correspondiente sefial, el funcionamiento del Sistema de Alarma para
dar aviso a las autoridades competentes (Carabineros, Bomberos, Policia Civil 0 aquel que "EL CLIENTE" indique) la ocurrencia de una
emergencia. : AN ARG Ty e e G S

Se deja expresa constancia que siendo la comunicacion via telefonica, exist

SR Sy e - ~ \Q . )
e la posibilidad cierta tanto de-otorgar respaldos alternativos a
esta, asi como utilizar otros medios de comunicacion ya sean radiales o via celular. Tales sistemas se encuentran'a disposicion de “EL
CLIENTE", a un mayor costo, pero con posibilidades de seguridad mayores. "EL CLIENTE" declara haber recibido las explicaciones pertinentes
acerca de las diferencias entre uno y otros sistemas, con sus ventajas y desventajas. e T

7. Son obligaciones de "EL CLIENTE". ] e S o

a) Pagar el monitoréo mensual en el plazo acordado, asi como los servicios técnicos y las ampliaciones o modificaciones cuando
corrésponda, ya sea que éstos se refieran a traslados u otros. : , S .

b) -Utilizar "EL SISTEMA" de acuerdo a las instrucciones que reciba "SMA" y coniorme a 1os Procedimientos Establecidos.

) En caso de término del presente contrato, permitir la desconexion y/o el refiro si corresponde, de "EL SISTEMA™ en forma inmediata.

d) Dar AVISO de inmediatoa, "SMA™ de.cualquier desperfecto que\se produzca en el funcionamiento de "EL SISTEMA".
8. Son obligaciones y derechos de "SMA". [ R

a) Cortar, en caso de existir una mensualidad impaga, el suministro y servicio de monitoreo proporcionado a "EL CLIENTE", sin
perjuicio de poner término de inmediato al contrato y a las demas posibilidades de‘cobro extrajudicial y judicial, especificamente en lo
atinente a_f ¢ s personale = ] ymerciales perti :

nelusion de da : doci s {ributa elines comerci
cual "EL CLIENTE" desde ya, lo autoriza expresamente, de conformidad a Iz ley. o
b) Instalar y conectar "EL SISTEMA™ con los cdigds de seguridad que correspondan;
9) El presente contrato se renovara automaticamente por periodos iguales si ninguna de las partes decide ponerle término, dando para

ello aviso escrito mediante carta certificada dirigida a domicilio indicado_en el presente contrato, con @3 dias de anticipacion a la fecha
de su respectivo t&rmino-0 renovacion. « -~ .z T s s TR N : ,

En caso que "EL CLIENTE" desee poner términa al contrato en forma anticipada, no habra lugar a devolucién o restitucion de suma
alguna de dinero pagada por adelantado, toda vez que tales valores contemplan en si mismos rebajas relacionadas EXCLUSIVAMENTE
con dicho pago anticipado. i S S : : ;
10. . . Si por cualquier motivo o causa se suprimiese o se congelase la reajustabilidad de la Unidad de Fomento durante la vigencia de este
contrato; se utilizara la Unidad que la sustituya o reemplace o, en su defecto, aquella unidad de reajusten que exprese en forma mas exacta
el sistema de reajuste que indexa a la Unidad de Fomento. e ST b

1. Las partes dejan expresa constancia que "EL SISTEMA" ha sido contratado como un sistema de alarma, que su funcion
especifica es alertar por medio de sirenas, y la comunicacion entre domicilio de "EL CLIENTE" y el computador de Vigilancia Digital a
traves de un enlace telefonico y/o de otra naturaleza. En consecuencia, SMA no asume y "EL CLIENTE" asi lo dcepta, responsabilidad
civil, penal comercial, administrativa o judicial alguna por hechos de robo, hurto, o de violencia que se produzecan en el domicilio en el cual
se encuentra instalado el dispositivo materia del presente contrato. Tampoco es de responsabilidad de "SMA”", las fallas de comunigacion
que pudieren entorpecer el correcto funcionamiento de "EL SISTEMA"™. b u ,

12. Con el Propésito de facilitar el cobro de cualquier suma que "EL CLIENTE" adeudara a "SMA", por el presente
instrumento, este otorga mandato irrevocable, en los términos indicados en el articulo 241 de Cédigo de Comercio, al Gerente de finanzas de
"SMA" 0 a quien haga sus veces, para que actuando en su nombre y representacion, proceda a suscribir pagarés a la vista y/o a la orden a
favor de "SMA”™ por las sumas adeudadas, considerando en éstas la suma de U.F. 10 + LVA. por el costo del equipo-instalado, en caso
de no proceder a su devolucién mas reajustes, interés maximo convencional y costas conforme a la ley. Respecto de dichas sumas
adeudadas, las partes pactan desde ya clausula de aceleracion, de tal forma que el no pago de una cualquiera de las cuotas acordadas
respecto del monitoreo, haré exigible el saldo pendiente hasta el término del contrato como si fueran de plazo vencido.:El pagaré podra ser
suscrito ante Notario Pdblico con el objeto de constituir un titulo-ejecutivo a favor de "SMA". El mandato se otorga en beneficio e interés
mutuo de "SMA" y "EL CLIENTE", y atendiendo, ademas, al hecho cierto que el término anticipado del contrato implica perjuicios
ciertos por la rapida obsolescencia de los equipos instalados Yy a que, en su precio, se ha considerado el plazo de vigencia de este
convenio. Todos los gastos, derechos notariales, impuestos y desembolsos que se deban efectuar con motivo de la suscripcion de los
pagarés, seran de cargo de "EL CLIENTE". Ei mandato no se extinguira por el faliecimiento de "EL CLIENTE", pudiendo hacerse efectivo
respecto de cualquiera de sus herederos a titulo singular o universal. Ef Mandato debera proceder a ejecutar el mandato de acuerdo a
fas instrucciones que le imparta "SMA" en cuanto al monto adecuado. ) N o o

13. Ei presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder-de cada parte. Asi mismo, las partes fijan su domicifio en la
ciudad de Santiago, sometiendose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia en todo aquello que no han delegado en la “Justicia Arbitral.
NOTA: De conformidad a lo establecido en el articylo IV del D.S. N°41 Exento del Ministerio del Interior {D.0. 5/3/96), que rige a todas las
Empresas de Seguridad y que operen con&érvicios deWonitoreos de Sefiales a nivel nacional, Carabineros de Chile tiene el derecho de cobrar
multas de hasta 0,8 U.F. en caso de acpfitecer falsas alanas. Tales multas se cobraran a "SMA" quien a su vezle cobrard-a "EL CLIENTE",
debiendo ser acatadas por las parte$ de este contrato/ sin que constituya causal de caducidad o término anticipado de este contrato.
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